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Tisztelt Szovetkezeti Tagtarsunk/Lakastulajdonos!

Tajékoztatjuk, hogy nem olvassa le a méréoérakat az ELMU-EMASZ!

A jarvany miatt nem tudja elvégezni a helyszini leolvasast az ELMU-EMASZ, ezért a
fogyasztoktol kérik, kiilldjék be az adatokat annak érdekében, hogy valos elszamolast
készithessenek az éves fogyasztasrol.

& V4

Az alabbiakban tajékoztatjuk a lakossagi leolvasasok lehetdségeirol:

- ” = 7 . SZEREZD MEG:
~EnergiApp” mobilalkalmazassal: P> Google Play

e Toltse le mobiljara a Google Play aruhazbdl az applikacidt és regisztraljon néhany
egyszer(i |épésben!

e Az applikacié segitségével - online Ugyfélszolgalathoz hasonléan - barhonnan és
barmikor, par perc alatt elintézheti az aramszolgaltatashoz kapcsolddd lgyeit.

Az online iigyfélszolgalaton:

° Regisztraljon az online Ugyfélszolgalaton, a ker.elmuemasz.hu weboldalon.

e  Valassza a “MéroGallas bejelentés - Fényképes mérdallas bejelentés” menlpontot.

e Fogadja el fogyasztasi helyére (helyeire) a megallapodas(oka)t. A megallapodas elfogadasanak
lépéseir6l az aldbbi elérhetéségen taldlhat bdvebb informdcidkat: Utmutatd letdltése pdf
formatumban

e A jogi nyilatkozat elfogadasat kévetéen valassza ki azt a vevékddot és fogyasztasi helyet, amelyre a
bejelentést meg kivanja tenni. Kérjik, adja meg szamokkal a leolvasott 6radllas értékét, a leolvasas
datumat, majd csatoljon egy fényképet a leolvasott dradllas értékét, a leolvasds datumat, majd
csatoljon egy képet a leolvasott fogyasztasmérdrdl. A fényképen jol lathatonak kell lenni az aktualis
oradllasnak, a fogyasztdsmér6 gyari szamanak, valamint vonalkédjanak.

e Az adatok ellendrzése utan a “Fényképes mérddra allas rogzitése” gomb megnyomasaval fejezze be
a miveletet.

Telefonos iigyfélszolgalaton:

e Hiviaa +36 80/202-938 vagy a +36 20/30/70 938-3838 telefonszamot;
e Adja meg az éves leolvasds idészakaba esd felhasznalasi hely azonositot.

e Valassza a havi vagy éves elszamolasi id6szakra az 1-es menulpontot;

e Billenty(izze be aktualis éraallasat, majd nyomja meg a # gombot.

Osszefogas Lakasszovetkezet
Budapest, 2020. aprilis 17. péntek

Abban az esetben, ha a tovabbiakban nem igényli a tajékoztatok megkiildését, azt a
osszefoglak@osszefogaslakszov.hu, illetve a 06-1-402-2275 —es telefonszamon lemondhatja.
Téjékoztato az Osszefogas Lakasszovetkezet lakastulajdonosai részére — Sz: mi-vr



https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.elmu.eservice&hl=hu

